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Tisztelt Partneriink!

K&szonjuk bizalmat, hogy ajanlataval Tarsasdgunkat, az
MKB Altalanos Biztosité Zrt.-t kereste meg. Kérjiik az
ajanlat alairdsa el6tt figyelmesen olvassa el jelen tgyfél-
tajékoztatdnkat, mely
a) a biztositd fébb adatirdl sz6l6 tajékoztatoét,
b) a panasziigyintézésrol sz6l6 tajékoztatodt,
c) az adatkezelésrdl és az adatvédelemrdl szold
tajékoztatot,
d) a biztositasi titokrol sz6l6 tdjékoztatot,
e) a biztositok kozotti adatatadasi megkeresések-
rél sz6l6 tajékoztatot,
f) azirdnyado jogot, valamint
g) a szerzOdési feltételeknek a Polgari Torvény-
konyv rendelkezéseitdl lényegesen eltérd ren-
delkezéseit
foglalja magaban.

A 2003. évi LX. torvény (tovabbiakban: Bit) 10. sz. mellék-
lete 1.-9. pontjai szerinti tajékoztatasi kotelezettségének
az MKB Altaldnos Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd)
az dltaldnos biztositasi feltételek atadasaval tesz eleget,
mely altaldnos szerzédési feltételek délt betiivel vagy
vastagon szedve, ezaltal kilon kiemelve tartalmazzak a
biztositasi szerz6dés legfontosabb ismertetéit.

Kérjuk, csak akkor irja ald az ajanlatot, ha biztos abban,
hogy az ajanlat szerinti biztositds mindenben megfelel
az On igényeinek. Tajékoztatjuk, hogy jelen tigyféltajé-
koztato a biztositasi szerz6dés részét képezi.

. Néhany sz6 az MKB Altalanos Biztosité Zrt.-rél

1) A biztosité tulajdonosai az MKB Bank Zrt., vala-
mint a Versicherungskammer Bayern Versiche-
rungsanstalt des 6ffentlichen Recht.
Cégjegyzékszama: Cg.01-10-045631
Nyilvantartja: A Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
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2)

F6 tevékenységi kore: nem életbiztositas
Székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
Tevékenységi engedély szama: E-11-251/2007
Székhelyének allama: Magyarorszag
Adatkezelési nyilvantartasi szama:
NAIH-56917/2012 - NAIH-56943/2012

Jogi forméja: zartkdrien miikodé
részvénytarsasag

Elérhet6ségeink:

levelezési cim: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
telefon: + 36 1 886 6900

fax: +36 1 886 6909

e-mail: info@mkbb.hu

honlap: https://www.mkbb.hu
https://www.mkbbdirekt.hu

A biztositd felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti
Bank (tovabbiakban: Felligyelet).

m  Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
m Elérhetéség: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
m  Kozponti levelezési cime: Budapest,

BKKP Pf.777.

Kozponti telefonszama (36-1) 489-9100
Ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776
Kozponti fax szama: (36-1) 489-9102

E-mail cime: Ugyfélszolgalat@mnb.hu

Biztositonk a Felligyelet altal feliigyelt tevékeny-

ség folytatdsdra jogosult szervezet, amely tevé-

kenységlinket fogyasztovédelmi hatdsagként a

Feltgyelet ellenérzi

a) a fogyasztokkal szemben tanusitandé maga-
tartdsra vonatkozd kotelezettséget megalla-
pitd, a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi
CXXXIX. térvényben meghatarozott jogszaba-
lyokban eléirt rendelkezéseknek,

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen ke-
reskedelmi gyakorlat tilalmardél szél6 2008. évi
XLVII. térvény rendelkezéseinek,



C) a gazdasagi reklamtevékenység alapveté fel-
tételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIIL. torvény rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6ssze-
fuggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek (to-
vébbiakban egylttesen fogyasztévédelmi ren-
delkezéseknek),

e) a pénzlgyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos
kotelezettségek, tovabba a

f) 28/2014 (VI.23.) MNB rendelet — a pénzligyi szer-
vezetek panaszkezelésére vonatkozo szabalyokrol

betartasat, és eljar e rendelkezések pénziigyi szer-

vezet altali megsértése esetén (tovabbiakban
fogyasztovédelmi eljaras).

Tajékoztato a panasziigyintézésrdl

Az ajanlattal, a biztositasi szerz6déssel és a biz-
tosito szolgaltatasaval kapcsolatos észrevételeivel
vagy esetleges problémaival forduljon bizalommal
a biztositas kozvetitéjéhez.

Tovéabbi informécidk taldlhatéak a www.mkbb.hu
és https://direkt.mkbb.hu honlapokon is.
Amennyiben problémaira megnyugtaté valaszt a
fentiek igénybevétele utan sem kap, kérjik, for-
duljon bizalommal a biztosité Ugyfélszolgélata-
hoz. Elérhet6ségeink az aldbbiak:

m  Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

m  E-mail: info@mkbb.hu

m Telefax:+36 1 886 6909

m Telefon:+36 1886 6900

A biztosité magatartaséara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat az tigyfélszolga-
lat részére szoban (telefonon vagy személyesen),
illetve irdsban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan), postai uton, telefaxon, elektronikus le-
vélben lehet megtenni.

Tarsasagunk panaszkezelési eljardsaval, a panasz-
kezelés modjaval, és a panaszkezelési nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informa-
ciékat megtaldlja a honlapunkon, illetéleg az Gigy-
félszolgalati irodanknal kihelyezett panaszkezelési
szabdlyzatunkban.

Jogorvoslati lehetéségek:

a) Pénzlgyi Békéltetd Testulet:
A szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba szer-
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zO0désszegéssel és annak joghatasaival kap-
csolatos jogvita esetén békéltetd testileti elja-
rast kezdeményezhet.
m Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,

1525 Budapest, BKKP Pf. 172.
m Telefonszam: 06-1/4899-100
m E-mail cim: pbt@mnb.hu
Bévebben a www.felugyelet.mnb.hu/pbt hon-
lapon kaphat tajékoztatast.

b) Fogyasztévédelmi eljaras:

A Magyar Nemzeti Bankrdél sz6l6 2013. CXXXIX.
torvény szerinti pénzigyi fogyasztdi vitaban
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén fogyasztovédelmi eljarast kezdemé-
nyezhet.
m Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Pf. 777.
m Telefonszam: 06-40/203-776
m E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
B&vebben a www.felugyelet.mnb.hu/
fogyasztoknak/ugyfelszolgalat honlapon
kaphat tajékoztatast.

c) Birdsag:
Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel ren-
delkezd birésag (http://www.birosagok.hu).

Adatkezelés, adatvédelem

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté
kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)
természetes személlyel.

A biztositd feladatai elldtdsdhoz az tgyfél azon
adatait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsa-
val, szolgaltatasaval 6sszefliggnek.

Ugyfélnek minésiil az ajanlattevé, a szerz6dé, a
biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositdé szolgaltatdsdra jogosult mas személy.
Az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkal-
mazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot
tesz.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkdtéséhez, modositasahoz, dllomanyban tar-
tdsdhoz, a biztosité koveteléseinek megitéléséhez
szikséges vagy torvényben meghatarozott mas



cél lehet. Ett6l eltér6 adatkezelést a biztositd csak
az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulds megtagadasa miatt az tgyfelet nem
érheti hatrany és annak megaddasa esetén részére
nem nyujthaté elény.

Az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacios szabadsagrol szolé 2011. évi CXIl.
torvényben (a tovabbiakban: Info tv.) foglaltaknak
megfeleléen tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az
On 6nkéntes hozzéjarulasan alapul, amely hozza-
jarulasat On a biztositasi ajanlattétellel adja meg.
Az adatkezelés jogalapja a Bit. 155.8- a.

A Bit. alkalmazasdban az elhunyt személyhez
kapcsolddod adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosité a személyes adatokat, tovabbd az
egészségligyi allapottal kozvetlenll 6sszefliggd,
altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositd a
|étre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

Telefonon tortént panaszkezelés esetén a biztositd
a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommu-
nikaciot hangfelvétellel rogziti és a hangfelvételt
legaldbb egy évig megérzi. A biztositd koteles
torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az
egészségligyi allapottal kozvetlenul Osszefliggd
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzéjaruldsa nem éll rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényes jogalap.

A biztositasi szerz6dés végrehajtasa érdekében a
biztositd kezeli az lgyfelek személyes adatait.
Az érintett Ugyfél egészségi allapotéval Ossze-
fiugg6 adatokat a biztositd az egészségligyi és a
hozzdjuk kapcsoléodd személyes adatok keze-
[ésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény
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10)

11)

12)

13)

14)

rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli
hozzajaruldsaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet a biztositd részére
kizarélag erre irdnyulé megbizasi szerzédés alap-
jan, kiszervezett tevékenység keretében jogo-
sultak harmadik személyek végezni. Az Ugyfél
adatait kizarolag a biztosito erre feljogositott
munkatarsai, megbizott biztositaskozvetitéi, illet-
ve a biztosito részére kilon szerzé6dés keretében
adatfeldolgozési-és/vagy kiszervezett tevékeny-
séget végzé személyek, szervezetek ismerhetik
meg, a biztosité altal meghatdrozott terjede-
lemben és a tevékenységiik végzéséhez szlikséges
mértékben.

Az Ugyfél adatait jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel
szemben a biztositd a biztositasi titok megtarta-
sanak a kotelezettsége az aldbbi IV.4. pont
értelmében nem all fenn.

A biztositd az ugyfelek személyes adatait, erre
vonatkozé és kifejezett irdsbeli hozzajaruldsa nél-
kal csak a Bit. 153-161.§ és 165.8-aiban nevesitett
szervezeteknek tovabbithatja.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szereplé
személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott
5 év elteltével, az egészségligyi adatok vagy az
Info. torvény szerint kilénleges adatnak mindsulé
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni
kell.

Az érintett Ugyfél kérelmére a biztosité koteles ta-
jékoztatast adni az Ugyfél részére az dltala kezelt,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozo Altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatke-
zelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adat-
feldolgozd nevérdl, cimérél, az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az tgyfél
személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. Tor-
vény az adattovabbitasrél valo tajékoztatast kizar-
hatja, illetve korlatozhatja. Az érintett tgyfél
kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovab-
bd - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — adatainak zaroldsat és torlését. A biz-
tositd az érintett Ugyfél altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket a nyilvédntartasaiban koteles
atvezetni.



15)

16)

Az érintett Ugyfél az Info. torvényben megha-
tarozott esetekben tiltakozhat személyes adatai-
nak a kezelése ellen. A tiltakozast a biztositd a
legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon
belll megvizsgalja és annak megalapozottsagarol
dontést hoz, és errdl irdsban tadjékoztatja az
Ugyfelet. Amennyiben az érintett tgyfél a don-
téssel nem ért egyet, vagy a biztosité a fenti
hataridét elmulasztja, ugy az lgyfél a dontés
kozlésétol, illetve a hataridé utolsé napjatol sza-
mitott 30 napon belll jogosult birésdaghoz
fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c, telefon: +36/1-391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, fax:+36/1-391-1410)
az érintett ugyfél jogosult bejelentéssel élni,
amennyiben észleli, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

IV. A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

1)

Bit. szerint biztositasi titoknak min&sulnek:

a) azugyfél személyes adatai;

b) a biztositott vagyontargy és annak értéke;

) a biztositasi 6sszeg;

élet,- baleset,- betegség- és felelésségbiztosi-

tasnal az egészségi allapottal Osszefliggd

adatok;

e) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifi-
zetés ideje;

f) a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd
valamennyi tény és adat.

(oM g

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulaj-
donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékeny-
ségik sordn barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik

személynek, ha

a) a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titok-
kort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,
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b) a Bit.153.-161. §-aiban és 165.§-aban foglaltak
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn.

A Bit. alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljard Felugyelettel,

b) a folyamatban Iévé buntetdeljaras keretében
eljar6 nyomozé hatdsaggal és lgyészséggel,
tovabbd az altaluk kirendelt szakértével,

¢) bilntetélgyben, polgari Ggyben, valamint
cs6deljéras, illetve felszamolasi eljaras tgyé-
ben eljaré birdsaggal, a birdésag altal kirendelt
szakértével, tovabbd a végrehajtasi tgyben
eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzével, to-
vabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdsiggal abban az esetben, ha ado-
Ugyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot
torvényben meghatarozott kdérben nyilatko-
zattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi
szerz6désbdl ered6é kotelezettség ald eséd
kifizetésrél torvényben meghatarozott adat-
szolgaltatasi kotelezettség terhel,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szol-
galattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Verseny-
hivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatoésaggal,

i) azegészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény
108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi
hatésaggal,

j) a kulon torvényben meghatérozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacio gyujtésére
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzos kocka-
zatvallalas (egyuttbiztositds) esetén a koc-
kazatvallalé biztositdkkal,

I) a Bit-ben szabdlyozott adattovabbitasok soran

atadott adatok tekintetében a kotvénynyil-

vantartast vezetd kdtvénynyilvantarté szervvel,

az adllomanyatruhdzas keretében &atadasra ke-
rulé szerzédési dllomany tekintetében az at-
vevd biztositéval, a kdrrendezéshez és a meg-
téritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymads-
kozti atadasdval kapcsolatban a Kartalanitasi

Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6

szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,

az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szer-

3



vezettel, a kdrrendezési megbizottal és a kar-
képviselével, illetve a kdrokozéval, amennyi-
ben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrende-
zés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan
hozzaférni,

n) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziik-
séges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzovel,

o) a feladatkorében eljaré alapveté jogok bizto-
saval,

p) a feladatkoérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdésaggal

szemben, valamint

q) a bonus-malus rendszer, az abba valé beso-
rolas, illetve a karesetek igazolaséanak részletes
szabalyairdl sz616 rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besoro-
ldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetek-
ben a biztositéval szemben, ha az a-j), n) és r)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az ugyfél nevét, vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatké-
rés céljat és jogalapjat azzal, hogy k)-m), p), q)
pontban megjelolt szerv vagy személy kizaré-
lag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazoldsanak mindsil az adat meg-
ismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras
keretén kivlil a fentebb meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd
altal az addhatosag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesult
Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adoiigyi
megfelelés elémozditasarél és a FATCA szaba-
lyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihir-
detésérdl, valamint az ezzel Osszefliiggé egyes
torvények maodositasarol szolé 2014. évi XIX. tor-
vény alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kap-
csolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylttmikodés
egyes szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVII. torvény
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitése.

A biztosité a nyomozd hatésag, a nemzetbizton-
sagi szolgalat és az Ugyészség irasbeli megke-
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resésére akkor is koteles haladéktalanul tdjékoz-

tatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztosi-

tasi tgylet:

a) 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyag-
gal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16-
fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszovetségben vagy blnszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,
kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedély-
keltéssel vagy kabitdszer készitésének el6-
segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozaséaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszo-
vetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomozé hatdsagot a ,halaszthatat-
lan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogsza-
balyban el6éirt Ggyészi jovahagyast nélkiilozé
megkeresésére is koteles tdjékoztatni az altala
kezelt, az adott Uggyel Osszefliggd, biztositasi
titoknak min&sulé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztositd, az
Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korldtozo intézkedések végrehajtasarol szold tor-
vényben meghatdrozott bejelentési kotelezett-
ségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok
sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras sordn az
Osszevont alapu felligyelet esetében a csoport-
vizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitéd
tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar binuldézé szerv - nemzetkdzi ko-
telezettségvallalas alapjan kulfoldi blntldozé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése cél-
jabol - irasban kér biztositasi titoknak miné-
sulé adatot a biztositotdl.

b) a pénziigyi informacios egységként mikodd
hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus finan-



10)

11)

szirozasa megel6zésérél és megakadalyoza-
sarol szold térvényben meghatarozott fela-
datkdrében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi
informacios egység irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi
titoknak minésiilé adatot a biztositotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd

altal a harmadik orszdgbeli biztositbhoz vagy

harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez

(harmadik orszagbeli adatkezel8) torténd adatto-

vabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito lUgyfele (adatalany) ahhoz irds-
ban hozzdjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban
- az adattovabbitasnak torvényben meghata-
rozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a
harmadik orszdgban az Info. torvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon
biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik
tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezé-
seket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem éllapithaté meg,

b) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem minésulé adatok atadasa,

¢) A Bit. Nyolcadik részének lIl. és lll/A. fejeze-
tében, a pénzigyi konglomeratumok kiegé-
szitd felligyeletér6l szolo térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

A fenti adatok ataddsat a biztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Biztositd jogutdd nélklli megsziinése esetén a
biztosité altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznélhaté.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozéssal visszatartani az informaciot a koz-
érdek( adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl
nyilvdnos adatra vonatkozo, kilén térvényben
meghatarozott adatszolgéltatdsi kotelezettség
esetén.
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12)

13)

14)

15)

A biztosito, a biztositoban részesedést szerezni
kivdné személy, a vezetd allasu személy, valamint
a biztosité alkalmazottja koteles a biztositd, biz-
tositaskozvetitd, illetve szaktanacsadé muko-
désével kapcsolatban tudomdsara jutott Uzleti
titkot — id6beli korlatozas nélkil — megtartani.

A Bit. 162. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség
nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) Fellgyelettel,

nemzetbiztonsdagi szolgalattal,

Allami Szamvevészékkel,

Gazdasagi Versenyhivatallal,

a kozponti koltségvetési pénzeszkozok fel-
hasznéldsanak szabalyszer(iségét és célsze-
riségét ellenérzé, Kormany altal kijelolt belsé
ellendrzési szervvel,
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g) vagyonellenérrel,
h) Informacios Kozponttal
szemben.

Nem jelenti az Gizleti titok sérelmét a biztosité altal
az adodhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-4ban
foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal
az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-ha-
tosag felé torténd adatszolgaltatds az eurdpai
feligyeleti hatésdg (az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatésag) létrehozasardl, vala-
mint a716/2009/EK hatérozat modositasardl és a
2009/79/EK bizottsdgi hatdrozat hatélyon kivil
helyezésérél  szol6  2010. november  24-i
1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandacsi
rendeletnek megfeleléen.

A biztositok kozotti adatatadasi megkeresések

A biztosité (megkeresé biztositd) — a veszélykdzosség
érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogsza-
balyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 telje-
sitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos vissza-
élések megakadalyozasa céljabol megkereséssel
fordulhat mas biztositohoz, feltéve hogy a
megkeresé biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a
biztositasi szerzédésben régzitésre kerdilt. (Bit.161/A.)
A megkeresd biztositd a szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:



a) aszerzédd, a biztositott, a kedvezményezett és
a karosult személyazonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy
vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges
adatokat;

c) ab) pontban meghatdrozott vagyontéargyakat,
koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonat-
kozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szer-
z6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz-
dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jog-
alapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat,
valamint

f) az a) pontban meghatarozott személyt érinté
kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos -
adatokat.

Altalanos felelésségbiztositas esetén (Bit. 1. szamu
melléklet A) rész 13. pont) a fenti adatokon tul,
a szerz8dés teljesitésével kapcsolatban a karosult
személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a megkere-
s6 biztosité az aldbbi adatokat kérheti:

a) személyi sérilés miatti karigényt vagy sze-
mélyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adat felvételkori,
a szerzddéses kockazattal kapcsolatos egész-
ségi allapotara vonatkozé adatokat, és

b) a karosodott vagyontadrgy vagy a személyi
sérllés miatt karigényt, vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt ér-
vényesit6é személyt érinté korabbi a Bit. 1. szamu
melléklete A) rész 13. pontjdban meghataro-
zott dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcso-
latos — biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meg-
hatérozott személy, vagyontérgy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak meg-
jelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsil a biztositasi titok megsértésének. A meg-
keresé biztositd felelés a megkeresési jogosultsag
tényének fenndllasaért.

A megkeres6 biztosité a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti.
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Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljéras
meginditdsdra az adat megismerését kdvetd egy
évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd
egy évig kezelheté.

A megkeresé biztosité a megkeresés és a meg-
keresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szereplé adatok korér6l a megkereséssel érintett
Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egy-
szer értesiteni koteles.

Ha az Ugyfél az Info. torvényben szabalyozott
modon az adatairdl tdjékoztatast kér és a megke-
resd biztositd mar nem kezeli a kérelemmel érin-
tett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell
tajékoztatni a kérelmez6t. A megkeresé biztosité a
megkeresés eredményeként kapott adatokat
biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomadséra
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a
Bit. 161/A. (1) bekezdésben meghatéarozottol
eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének
a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztositd a felelds.

VI. Iranyadoé jog

A szerz6dés joga, a magyar jog: A biztositasi szerzé-
désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak
meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a ma-
gyar jog szabalyai az iranyadék.

VII.

Jelen Ugyfél-tajékoztatonak a Polgari Torvény-

kéonyv rendelkezéseitdl lényegesen eltéré rendel-
kezései

1)

Az eléviilés
A Ptk. 6:22 §-tol eltéréen, mely szerint a ko-
vetelések 5 év alatt éviilnek el, a vagyonbiztositasi



VIIL.

(beleértve a casco biztositast is) és a baleset-
biztositasi szerz6désbdl ered6 igények elévilése
a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott
1 év. A felel6sségbiztositasi szerz6désbél ered6
igények elévilési ideje a karnak, illetve a kar-
igénynek a biztositottal val6é kozlésétdl szamitott
1 év.

Egyéb rendelkezések

Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktél eltéréen nem valik a
biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges
koradbbi szerz6déses/lzleti gyakorlata, szokdsa,
illetve a biztositasi Uizletdgban a hasonlé jellegi
szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

Egyéb

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi
jovedelemadoérdl sz616, 1995. évi CXVIL. torvény a
biztositasi szerz6désekre vonatkozé adédzéssal
kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E tor-
vényben és a hozzd kapcsolédd egyéb addsza-
balyokban lelhetéek fel a biztositasért fizetendd
dijra, a biztosité szolgdltatasara, illetve a bizto-
sitdssal kapcsolatos adékedvezményre vonatkozé
rendelkezések.

A biztositasi ajanlat alairasa elétt kérjuk, szi-
veskedjék figyelembe venni a kovetkezoket:
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a) A megkotendd biztositasi szerz6désre, a szer-
z6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biz-
tositasi szerzddési feltételek és zaradékok
el6irdsai az irdnyadok.

b) Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan atta-
nulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kovetéen
alairni.

¢) A jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek.
A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor
hatalyos, ha az a biztosité valamely szervezeti
egységének tudomasara jut.

Ha a biztositd tajékoztatdjaval kapcsolatban bar-
milyen kérdése van, kérjuk, forduljon telefonos
Ugyfélszolgélatunkhoz a 06-1-886-6900-es sza-
mon, ahol munkatérsaink hétfén, kedden és
szerdan 8.00 és 17.00 6ra kozott, csttortokon 8.00
és 20.00 6ra kozott, pénteken 8.00 és 15.00 ora
kozott készséggel allnak rendelkezésére. Munka-
szlineti napot megel6z6 napon tarsasagunk pén-
teki munkanap szerint érheté el. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy a szerz6dési feltételekrdl rész-
letesen az MKB Biztositéd termékeinek altalanos
szerz6dési feltételeibdl informalédhat. Bizunk
abban, hogy tajékoztaténk felkeltette érdek-
|6dését és hamarosan Ont is Ugyfeleink koézott
advozolhetjik.

MKB Altaldnos Biztosito Zrt.



